
Comunicación, gestión
y pagos integrados
para tu centro educativo

Conecta el centro, las familias y el equipo docente
con una plataforma segura, privada y pensada para el día a día

Comunicación con familias Gestión de alumnos Control de asistencia Pagos integrados
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L A  R E A L I D A D  D E  M U C H O S  C E N T R O S

¿Te suena
alguna de estas
situaciones?

✕ Grupos de WhatsApp personales que mezclan lo profesional con lo 
privado, sin control.

✕ Comunicaciones que no llegan o familias que dicen no haber recibido 
el aviso.

✕ Ausencias que se comunican por teléfono, email y WhatsApp a la vez, 
sin trazabilidad.

✕ Autorizaciones en papel que se pierden, llegan tarde o son difíciles de 
gestionar.

✕ Pagos de actividades y excursiones sin sistema claro, con seguimiento 
manual.

T E L L F Y  L O  R E S U E L V E

Una sola plataforma
para comunicar, gestionar
y cobrar

Canal institucional con permisos: solo publican quienes el 
centro autoriza.

Seguimiento de lectura: sabes exactamente quién ha leído 
cada mensaje.

Faltas de asistencia digitales: rápido, trazable y sin 
llamadas.

Autorizaciones digitales con validez legal y evidencia 
certificada.

Pagos integrados en la comunicación: excursiones, 
materiales, actividades.
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C O M U N I C A C I Ó N  C O N  F A M I L I A S

El centro publica.
Las familias reciben.
Sin ruido.
Sin grupos de WhatsApp personales.
Sin información mezclada ni dispersa.

Canal general del centro

Llega a todas las familias al instante. Solo publican quienes el centro autoriza.

Grupos por clase o actividad

Comunicación segmentada: cada familia solo recibe lo que le corresponde.

Canal privado familia-tutor

Comunicación bidireccional individual. Privada, controlada y registrada.

C Ó M O  F U N C I O N A

Solo publican quienes tú autorices. El resto solo lee.

Segmenta por clase, etapa, actividad o cualquier 
criterio.

Seguimiento de lectura en tiempo real: quién ha 
recibido y leído.

Programación de envíos para comunicaciones 
periódicas.

Las comunicaciones clave se reenvían también por 
email.
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G E S T I Ó N  D E  A L U M N O S

Toda la información
de tus alumnos,
ordenada y accesible

Ficha completa de alumno

Datos personales, grupos asignados, historial de asistencia y 
comunicaciones vinculadas.

Grupos flexibles

Asigna cada alumno a su clase principal y a N grupos 
adicionales: actividades, refuerzo, extraescolares.

Listas siempre actualizadas

Activos, lista de espera y exalumnos. Sin perder ninguna 
información al cambiar de curso.

Exportación a Excel

Exporta cualquier listado o informe con un clic para integrar 
con otros sistemas del centro.

G R U P O S  Y  C O O R D I N A C I Ó N

Cada grupo,
su canal.
Sin información cruzada.

Grupos de clase

Un grupo por aula. Solo ven las comunicaciones las familias de 
esa clase.

Grupos de coordinación

Grupos privados para el claustro, AMPA, delegados o 
coordinadores.

Grupos con moderación

Acceso con aprobación previa. Priva privado y controlado.

Histórico completo

Una familia que se incorpora tarde puede leer todas las 
comunicaciones anteriores.
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C O N T R O L  D E  A S I S T E N C I A

Gestión de ausencias sin llamadas,
sin papeles, sin confusión.
Uno de los procesos donde más se nota la diferencia entre trabajar con orden o ir apagando fuegos.

Pase de lista digital

Por día completo o por franja horaria 
(mañana/tarde). En el centro o desde 

cualquier dispositivo.

Comunicación de ausencias

La familia notifica la ausencia directamente 
en la app. Queda registrada, sin llamadas ni 

correos no rastreados.

Informes y trazabilidad

Extrae informes de asistencia por alumno, 
por fecha o por clase. Todo exportable a 

Excel.

tellfy  ·  Comunicación para Centros Educativos



A U T O R I Z A C I O N E S  Y  C O N T E N I D O S

Todo lo que necesitas enviar,
en un solo lugar
A U T O R I T Z A C I O N E S  D I G I T A L E S

01

Crea la autorización

Actividad, excursión o 
cualquier acción que 

requiera conformidad de 
la familia.

02

Las familias responden

Notificación instantánea. 
Aceptan o rechazan con 
un toque, en cualquier 

momento.

03

Tellfy certifica

Registro legal con fecha y 
hora exactas. Descarga el 

Excel con todas las 
respuestas.

F O R M A T O S  D E  C O N T E N I D O

Texto y 
chat

Imágen
es y 
vídeo

Docume
ntos 
PDF

Eventos Encuest
as

Notas 
de voz

Videolla
madas

Publicac
iones

Autoriza
ciones
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P A G O S  I N T E G R A D O S

Comunica y cobra
desde el mismo lugar.
Uno de los dolores más habituales en administración, resuelto de forma práctica.

Facturación recurrente

Define conceptos de pago periódicos (mensualidades, 
actividades, comedor) con generación automática de 
recibos.

Pagos vinculados a actividades

Conecta directamente el pago a la comunicación de una 
excursión o evento. La familia autoriza y paga en un solo 
gesto.

Remesas bancarias SEPA

Exporta los cobros para remesas bancarias. Control total 
del estado de cada pago sin trabajo manual.

Control y seguimiento

Ve en tiempo real qué familias han pagado y cuáles no. 
Sin hojas de cálculo, sin seguimiento manual.
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G E S T I Ó N ,  A N A L Í T I C A  Y  P R I V A C I D A D

Control total para el centro,
tranquilidad para las familias

G E S T I Ó N  C E N T R A L I Z A D A

Panel web de administración

Gestiona usuarios, grupos, permisos y 
contenidos desde el navegador.

Altas y bajas inmediatas

Activa o elimina el acceso de cualquier 
usuario al instante.

Acceso web y app móvil

El equipo gestiona desde la web; las 
familias desde la app.

A N A L Í T I C A

Actividad por canal y grupo

Quién lee más, cuándo, y qué 
comunicaciones tienen más impacto.

Evolución temporal

Gráficos de actividad por días, semanas 
o meses.

Exportación de datos

Descarga cualquier informe en Excel 
con un clic.

P R I V A C I D A D

Sin datos personales compartidos

Nadie ve el teléfono ni el email de 
nadie. Registro anónimo.

ENS Categoría Alta

Servidores nacionales. Máximo nivel de 
certificación de seguridad.

RGPD nativo

Privacy-by-design desde el origen. 
Propiedad exclusiva del centro.
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Algunos clientes que ya confían en Tellfy



C O N F I A N Z A  Y  T R A Y E C T O R I A

Parte del Grupo NexTReT.
Homologado, certificado y probado.
Más de 25 años de experiencia en soluciones tecnológicas para el sector público y privado en España.

+25
años de experiencia

en tecnología

+300
endpoints API REST
para integraciones

ENS
Alta

máximo nivel de
certificación nacional

✓ Contratación ágil y simplificada

✓ Infraestructura 100% en España — servidores nacionales, sin datos fuera del territorio
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O P C I O N E S  A D I C I O N A L E S

Amplía la propuesta según las necesidades de tu centro

Opción premium

App propia del centro

Publicada en App Store y Google Play con el 
nombre, logo y colores de tu centro. Coste 
muy inferior a un desarrollo a medida.

Disponible

Integración con WhatsApp

Atiende consultas de familias desde 
WhatsApp. Múltiples docentes gestionan el 
mismo número con historial completo.

Para grandes operadores

API e integración con sistemas

API REST con más de 300 endpoints para 
conectar con tu plataforma educativa, ERP o 
sistema de gestión académica.
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Empecemos a mejorar
la comunicación y
gestión de tu centro

hola@tellfy.com www.tellfy.com
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